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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Everest Finanse S.A. dalej BOCIAN ustala Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

w zakresie korzystania z aplikacji mobilnej PORTMONETA (zwany dalej ,Regulaminem”).

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

BOCIAN - EVEREST FINANSE Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Stary Rynek 88,
wpisana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru dla przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000541824, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
105 000 000,00 zt w catosci wptacony, dziatajgca jako podmiot Swiadczacy ustugi droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw, z ktorym mozna sig skontaktowac pod numerem telefonu
600 100 100, e-mail biuro@bocianfinanse.pl lub za pomocg czatu online;

FINANSUJACY - EVEREST FINANSE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spodtka

komandytowa z siedzibg w Poznaniu, ul. Stary Rynek 88, wpisana przez Sad Rejonowy Poznan

— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
do rejestru dla przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000493974, bedaca strong Umowy leasingu;

PORTMONETA/Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez BOCIAN za posrednictwem:
Sklepu Play, App Store, HUAWEI AppGallery. Jest ona instalowana na Urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez BOCIAN;

Sklep Play - ustuga Google Play, swiadczona przez Spétke Google Ireland Limited
z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 w Irlandii, bedgcg operatorem
sklepu internetowego Sklep Play przeznaczonego dla Urzgdzen mobilnych z systemem
Android, umozliwiajgcy pobieranie aplikacji na Urzadzenia mobilne w tym umozliwiajgcy
pobranie PORTMONETA,

App Store - platforma dystrybucji cyfrowej z aplikacjami dla urzadzen z systemem iOS: iPad,
iPhone oraz iPod touch, stworzona przez Apple Inc. One Apple Park Way. Cupertino, CA
95014, United States. Ustuga ta umozliwia pobieranie aplikacji na Urzgdzenia mobilne
wskazane w niniejszym punkcie, w tym pobranie PORTMONETA;

HUAWEI AppGallery - platforma dystrybucji aplikacji dla smartfonéw i tabletéw Huawei
z systemem Android lub Harmony OS. Jest ona stworzona przez HUAWEI Industrial Base,
z siedzibg pod adresem Bantian, Longgang District, Shenzhen 518129 P.R. w Chinach. Ustuga
ta umozliwia pobieranie aplikacji na Urzgdzenia mobilne wskazane w niniejszym punkcie, w tym
pobranie PORTMONETA;

Urzadzenie mobilne — urzadzenie (np. smartfon, tablet) bedgce w posiadaniu Uzytkownika
spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu, na ktérym zainstalowana moze zostac
PORTMONETA,;

Konto Uzytkownika/Konto -  konto  Uzytkownika  zalozone przez  niego

w PORTMONETA zabezpieczone indywidualnie utworzonym kodem PIN;


mailto:biuro@bocianfinanse.pl

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

Bocian Finanse — dodatkowy modut w Koncie Uzytkownika umozliwiajgcy Uzytkownikowi m.in.
sptate wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy pozyczki lub Umowy leasingu, a takze innych
wierzytelnosci, ktére Uzytkownik posiada wzgledem BOCIANA o ile taka mozliwo$¢ zostata
udostepniona w Bocian Finanse. Bocian Finanse moze zosta¢ aktywowane przez Doradce
Klienta na zadanie Uzytkownika. Aktywacja Bocian Finanse jest mozliwa wytacznie
w odniesieniu do osoby, ktéra znajduje sie w Bazie pozyczkobiorcéw BOCIAN lub ktéra po
zawarciu Umowy pozyczki zostata dodana do Bazy pozyczkobiorcéw lub ktéra znajduje sie
w Bazie leasingobiorcow lub ktéra po zawarciu Umowy leasingu zostata dodana do Bazy
leasingobiorcow, a takze w stosunku do osoby ktéra znajduje sie w Bazie wierzytelnosci
BOCIANA;

PIN — cigg czterech znakéw numerycznych ustanowionych przez Uzytkownika po zatozeniu
Konta w PORTMONETA, w celu zabezpieczenia dostepu do Konta;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z PORTMONETA, ktéra zapoznata sie
i zaakceptowata zasady przetwarzania danych osobowych oraz Regulamin;

Aktywacja Bocian Finanse — proces weryfikacji Uzytkownika w Bazie pozyczkobiorcow,
w Bazie leasingobiorcow lub w Bazie wierzytelnosci w celu aktywowania modutu Bocian
Finanse. Po pozytywnym zweryfikowaniu Uzytkownika w Bazie pozyczkobiorcéw, w Bazie
leasingobiorcéw lub w Bazie wierzytelnosci, Doradca Klienta moze aktywowaé Bocian Finanse
za pomocg wyswietlonego przez Uzytkownika na ekranie Urzgadzenia mobilnego kodu QR.
W przypadku Uzytkownikow nie znajdujgcych sie w Bazie pozyczkobiorcow, w Bazie
leasingobiorcéw lub w Bazie wierzytelnosci Aktywacja Bocian Finanse jest mozliwa dopiero po
zawarciu przez Uzytkownika Umowy pozyczki lub Umowy leasingu lub wpisaniu Uzytkownika
do Bazy wierzytelnosci;

Baza pozyczkobiorcow — dane petnoletnich oséb fizycznych, w tym: imie, nazwisko, numer
PESEL, ktére posiadajg Aktywng Umowe Pozyczki;

Baza leasingobiorcéw - dane petnoletnich oséb fizycznych, w tym: imie, nazwisko, numer
PESEL, ktére za posrednictwem BOCIANA zawarty Umowe leasingu z FINANSUJACYM
i posiadajg Aktywng Umowe Leasingu;

Baza wierzytelnosci - dane petnoletnich oséb fizycznych, w tym: imie, nazwisko, numer
PESEL, ktére posiadajg w stosunku do BOCIANA zobowigzania pieniezne z innego tytutu niz
Umowa pozyczki;

Umowa pozyczki — umowa o kredyt konsumencki zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a BOCIAN;

Aktywna Umowa Pozyczki — Umowa pozyczki, ktdrej czas trwania jeszcze nie uptynat;
Umowa leasingu - umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a FINANSUJACYM;

Aktywna Umowa leasingu - Umowa leasingu ktérej czas jeszcze nie uptynat;

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng poprzez PORTMONETA wskazane
w § 3 niniejszego Regulaminu;

Umowa o zatozenie Konta Uzytkownika - Umowa o $wiadczenie Ustug w postaci utworzenia
i prowadzenia Konta Uzytkownika w PORTMONETA,;

Doradca Klienta — osoba umocowana przez BOCIAN do kontaktu i obstugi Uzytkownika
w imieniu Spofki;

Infolinia — dziat obstugi Uzytkownika dostepny pod numerem telefonu 600 100 100 (poniesiona
optata za potgczenie bedzie zgodna z optatg pobierang przez operatora);

System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie



i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

25) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonywanie ustugi na rzecz Uzytkownika,
poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg Systeméw teleinformatycznych,
na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te
sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu przepiséw regulujgcych
dziatalnos¢ telekomunikacyjng;

26) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

w

a) Zasady korzystania z Aplikacii;
b) Warunki $wiadczenia i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
C) Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna;
d) Szczegdlne zagrozenia zwigzane z Kkorzystaniem z Ustug sSwiadczonych droga
elektroniczna;
e) Zasady skfadania reklamaciji.
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji
i moze by¢ odtwarzany i przechowywany na Urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika. Ponadto Regulamin
jest udostepniamy nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, pod adresem
www.bocianfinanse.pl, w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywanie i odtwarzanie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
§2
APLIKACJA
Aplikacja instalowana jest na Urzgdzeniu mobilnym i umozliwia korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng okreslonych w Regulaminie.
W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik pobiera jg ze Sklepu Play lub App
Store lub HUAWEI AppGallery.
Po pobraniu Aplikacji Uzytkownik powinien postepowac zgodnie ze wskazoéwkami wyswietlanymi na
ekranie Urzadzenia mobilnego oraz zapoznaé sie i zaakceptowa¢ zasady przetwarzania danych
osobowych oraz Regulaminu.
Pobieranie Aplikacji jak réwniez korzystanie z jej Ustug jest nieodptatne.
Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji wymaga potgczenia z serwerem nalezgcym
do BOCIAN przez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystania z ustug transmisji danych lub uruchomienia
taczy bezprzewodowych. Optaty z tytutu transmisji danych Uzytkownik uiszcza wtasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.
Po zainstalowaniu Aplikacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.
Korzystanie z Konta Uzytkownika wymaga dokonania rejestracji. Uzytkownik rejestruje sie za pomocg
Formularza rejestracyjnego, o ktérym mowa w § 3 Regulaminu. W celu dokonania rejestracji Uzytkownik
powinien:
a) Zapozna¢ sie i zaakceptowaé Klauzule informacyjng dotyczacg przetwarzania danych
osobowych.
b) Wypetni¢ wymagane w Formularzu rejestracyjnym dane w postaci:

- Numer PESEL,



8.

1.

- Numer telefonu,
- Adres e-mail,
C) Ztozy¢ oswiadczenie woli zawarcia Umowy o utworzenie Konta Uzytkownika.
Po zakonczeniu rejestracji Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zazgdania Aktywowania Bocian Finanse.
W tym celu Uzytkownik powinien wejs¢ w modut Bocian Finanse i uzupetni¢ swoje dane, w tym imie
i nazwisko i zazgda¢ Aktywacji Bocian Finanse. Aktywacja mozliwa jest wytgcznie przy udziale Doradcy
Klienta. Podczas kontaktu z Doradcg Klienta Uzytkownik bedzie miat mozliwosé wyswietlenia kodu QR,
za pomocg ktérego Doradca Klienta bedzie mogt Aktywowaé Bocian Finanse. Po pozytywnej weryfikacji
Bocian Finanse zostanie aktywowane. Po uptywie 30 sekund wyswietlany Kod QR traci waznosé¢,
a Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego wygenerowania kodu QR przez okres 14 dni od dnia zazgdania
Aktywowania Bocian Finanse. W przypadku gdy nie dojdzie do Aktywacji Bocian Finanse w ciggu 14
dni od dnia zlozenia przez uzytkownika zgdania Aktywowania Bocian Finanse, podane przez
Uzytkownika dane (Imie i nazwisko) zostang usuniete.
W celu Aktywowania Bocian Finanse wymagany jest kontakt z Doradcg Klienta. Po zweryfikowaniu
danych Uzytkownika, Doradca Klienta Aktywuje Bocian Finanse.
§3
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAKRES USLUG

Na podstawie niniejszego Regulaminu BOCIAN $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw Ustugi w postaci:

1) Kontaktu umozliwiajgcego komunikacje Uzytkownika z Doradcg Klienta, z Infolinig lub z czatem
online;

2) Formularza rejestracyjnego umozliwiajgcego rejestracje Uzytkownika na Koncie;

3) Konta Uzytkownika za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze skorzystac z:

a) Wniosku o finansowanie umozliwiajgcego zgtoszenie zainteresowania ofertg BOCIANA
lub umowami zawieranymi za posrednictwem BOCIAN. Podczas skfadania wniosku
Uzytkownik powinien podac¢ swoje dane, w tym: imie i nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, numer telefonu, a takze inne dane niezbedne w procesie wnioskowania,
wtym w szczegdlnosci kwote finansowania i zrédto dochodu oraz zapoznac sie
i zaakceptowaé Klauzule informacyjng dotyczgcag przetwarzania danych osobowych. Po
ztozeniu Whniosku o finansowanie BOCIAN skontaktuje sie z Uzytkownikiem celem
poinformowania go o dalszych dziataniach zwigzanych z Wnioskiem o finansowanie;

b) Ofert umozliwiajgcych Uzytkownikom zapoznanie sie z aktualng ofertg BOCIAN lub
partneréw biznesowych BOCIAN;

c) Powiadomien w ramach ktérych Uzytkownik bedzie otrzymywat informacje dotyczace np.
funkcjonowania Aplikaciji;

d) zapoznaé¢ sie z dedykowang dla Uzytkownika ofertg BOCIAN i skontaktowac sie
z Doradcg Klienta celem ustalenia parametréw dostepnych ofert;

e) w przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika - informowania go o przystugujgcych mu
promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez partneréw biznesowych BOCIAN
produktach i ustugach;

f) Bocian Finanse w ramach ktérego Uzytkownik po Aktywowaniu Bocian Finanse moze:

— uzyska¢ dostep do informacji m.in. o aktualnym stanie zobowigzania wynikajgcego
z Umowy pozyczki, a takze aktualnym stanie zobowigzania wynikajgcego z niektérych
innych uméw zawartych za posrednictwem BOCIAN w tym w szczegdlno$ci Umowy leasingu
lub wierzytelnosci znajdujgcych sie w Bazie wierzytelnosci oraz o terminie sptaty tych
zobowigzan. Jezeli Uzytkownik sptaci zobowigzania wynikajgce z Umowy pozyczki lub
innych umow zawartych za posrednictwem BOCIAN lub innych wierzytelno$ci lub jezel

Umowa pozyczki lub inne umowy zawarte za posrednictwem BOCIAN zostang



wypowiedziane lub z innych przyczyn przestang obowigzywaé np. w przypadku odstgpienia

od umowy, woéwczas Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do danych dotyczgcych

historycznych spfat,
— dokona¢ — przy pomocy podmiotéw posredniczacych w ptatnosci - zapfaty online za

zobowigzania co do ktérych Uzytkownik ma dostep za posrednictwem Bocian Finanse.
. BOCIAN moze wprowadzi¢ dodatkowe Okazje, w wyniku ktérych Uzytkownik po spetnieniu okreslonych
warunkow bedzie moégt otrzymac dodatkowe nagrody, rabaty i kupony. Informacja o mozliwosci wziecia
udziatu w promociji bedzie dostepna na Koncie Uzytkownika.
Umowa o zatozenie Konta Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony i jest regulowana
niniejszym Regulaminem.
Momentem zawarcia Umowy o zatozenie konta Uzytkownika jest wystanie Formularza rejestracyjnego
przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze, bez podania przyczyny, odstgpic od Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika
w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej zawarcia doreczajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
w szczegolnosci na Formularzu odstgpienia od Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika, osobiscie do
siedziby BOCIAN lub przesytajac go listownie na adres siedziby BOCIAN. Formularz odstgpienia od
Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Dla zachowania
powyzszego terminu jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia listem przed jego uptywem.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji i dostepnych za jej
posrednictwem Ustug poprzez odinstalowanie Aplikacji z Urzgadzenia mobilnego. Odinstalowanie
Aplikacji nie wigze sie z usunieciem Konta Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik odinstalowat Aplikacje lub
zmienit Urzgdzenie mobilne, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja, to w celu ponownego uzyskania
dostepu do Aplikacji i Konta, Uzytkownik powinien ponownie zainstalowa¢ Aplikacje na Urzgadzeniu
mobilnym i zalogowa¢ sie na Koncie uzytkownika poprzez przycisk ,Mam juz konto” i postepowac dalej
zgodnie z instrukcjg wyswietlong w Aplikaciji.
Uzytkownikowi niezaleznie od mozliwosci odinstalowania Aplikacji przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika w kazdym czasie bez konieczno$ci uzasadnienia przyczyn
wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia uptywajgcego na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na adres mailowy BOCIAN biuro@bocianfinanse.pl lub pocztg
tradycyjng na adres ul. Stary Rynek 88, 61-772 Poznan. Wypowiedzenie Umowy o zatozenie Konta
Uzytkownika jest rownoznaczne z dezaktywacjg Konta Uzytkownika i utratg mozliwosci korzystania
z Konta. W celu odzyskania dostepu do Konta, Uzytkownik powinien ponownie zarejestrowa¢ Konto
Uzytkownika za pomocg Formularza Aktywacyjnego i ponownie przejs¢ proces Aktywacji Konta.
BOCIAN przystuguje prawo do wypowiedzenia $wiadczenia Ustug z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia, uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego, na trwaty nosnik posiadany
przez Uzytkownika, np. na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji lub pocztg
tradycyjnag na podany przez Uzytkownika adres zamieszkania, z waznej przyczyny, przez ktérg rozumie
sie:

a) naruszenie zasad korzystania z Aplikacji okreslonych w Regulaminie,

b) przekazanie danych do logowania w Aplikacji osobom trzecim,

c) brak posiadania przez Uzytkownika Aktywnej Umowy Pozyczki,

d) likwidacji Aplikacji przez BOCIAN, lub zakonczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej

w zakresie swiadczenia Ustug w Aplikaciji.

. Odstgpienie od Umowy o zatozenie Konta Uzytkownika, ztozenie wypowiedzenia dotyczgcego Ustug
Aplikacji przez ktéragkolwiek ze stron, a takze odinstalowanie Aplikacji nie oznacza odstgpienia lub

rozwigzania zawartej Umowy pozyczki.



§4
PRZERWA W DZIALANIU APLIKACJI
Ustugi sa Swiadczone przez caly czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
BOCIAN zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z Aplikacji i Ustug.
Wszystkie naprawy i konserwacje bedg w miare mozliwosci odbywac sie w godzinach 22:00 — 5:00
i bedg trwaly nie dluzej niz czas potrzebny na dokonanie napraw i konserwacji. O planowanych
przerwach w dziataniu Aplikacji Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez Komunikat umieszczony
w Aplikacji z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem.
W przypadku wystgpienia awarii wymagajgcych natychmiastowe] reakcji dostep do Aplikacji zostanie
przywrdcony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.
W  przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ilub stabilno$¢ Systemu
teleinformatycznego, BOCIAN ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
BOCIAN ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie
zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce Internetu lub inny uprawniony organ.
BOCIAN zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku:
a) o ile jest to niezbedne dla ochrony uzasadnionych intereséw BOCIAN lub dostawcy ustug
ptatniczych,
b) doszto do uzywania lub istnieje podejrzenie uzywania Ustugi:
i. z zamiarem:
(1) wyrzadzenia szkody BOCIAN lub innemu Uzytkownikowi lub dostawcy ustug ptatniczych,
(2) osiagniecia korzysci majatkowej przez osoby nieuprawnione,
ii. w sposob naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu.
BOCIAN nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Aplikacji w razie korzystania przez Uzytkownika
ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen
lub wad Urzadzen mobilnych, systeméw zasilania, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw
w dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich
w trakcie transakciji.
§5
WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien uzywa¢ Urzadzenia mobilnego
z dostepem do Internetu oraz wyposazonego w system operacyjny Android lub iOS lub Harmony OS.
BOCIAN moze dokonywaé zmian w Aplikaciji jezeli:
a) jestto niezbedne do zachowania zgodnosci z Regulaminem;
b) jest to niezbedne ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci ze wzgledu
na zmiane takich przepiséw;
c) jest to niezbedne ze wzgledu na zalecenia, decyzje lub postanowienia odpowiednich sadéw, badz
organow administracji, sformutowane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;
d) jest to niezbedne ze wzgledu na zmiany techniczne, organizacyjne lub inne zmiany w strukturze
BOCIANA zwigzane z postepem technologii;
e) jestto niezbedne, aby zapewnié prawidtowos$é udostepniania i funkcjonowania Aplikaciji;
BOCIAN wprowadzi dodatkowe Ustugi i udogodnienia w Aplikacji.
3. Jezeli zmiana o ktérej mowa w ust 2 powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta

do Aplikacji lub korzystania z niej Uprawniony Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe



o $wiadczenie Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o niej, chyba ze BOCIAN zapewnit Uzytkownikowi dostep do Aplikaciji
w stanie niezmienionym.
§6
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem
jest wyrzgdzanie szkod.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na Urzadzeniu mobilnym,
z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany.

3. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu teleinformatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajduja sie takze ataki hackeréw. BOCIAN oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na
celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu BOCIAN.

4. BOCIAN zobowigzuje sie na kazde zgdanie Uzytkownika przestane do BOCIAN:

a) przestaé Uzytkownikowi aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustug;

b) poinformowa¢ Uzytkownika o funkciji i celu oprogramowania lub danych, niebedgcych sktadnikiem
tresci Ustugi, wprowadzanych przez BOCIAN do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

§7
ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH | ODPOWIEDZIALNOSC

1. BOCIAN zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatah, ktére mogtyby
utrudnia¢ lub zaktécac funkcjonowanie Aplikacji oraz dziatah na szkode BOCIAN, Uzytkownikow i innych
podmiotéw.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Aplikacji nastepujgcych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych BOCIAN lub
innych podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu Ustug drogg
elektroniczna,

b) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

€) naruszajgcych dobra o0séb trzecich, ogdélnie przyjete normy spoteczne, moralne
lub godzace w dobre obyczaje; obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.

4. W razie otrzymania przez BOCIAN wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, BOCIAN moze uniemozliwi¢ dostep
do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
BOCIAN zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

5. Wszelkie szkody poniesione przez BOCIAN wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci
i danych, o ktorych mowa powyzej, sprawig, ze BOCIAN bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych.

6. BOCIAN ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji, a tym samym do $wiadczonych Ustug,
w razie stwierdzenia ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika
i BOCIAN.



10.

Odpowiedzialno$¢ za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji, w szczegolnosci w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy ponosi
Uzytkownik. Za skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych
lub wprowadzajgcych w btad danych odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacii.
Btedne uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do Aplikacji polegajgce na 3-krotnym
wprowadzeniu btednego PIN-u do Aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do Aplikacji
na okres 5 minut. Kolejne 3 — krotne wprowadzenie btednego kodu PIN powoduje kazdorazowo
automatyczne zablokowanie dostepu do Aplikacji na okres 1 godziny. Licznik prob btednego logowania
jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do Aplikaciji.
W przypadku utraty kodu PIN Uzytkownik powinien skorzysta¢ z zaktadki ,Nie pamietam kodu PIN”,
a nastepnie ,Prosba o reset kodu PIN” dostepnej w Aplikacji. Po skorzystaniu z opcji ,Prosba o reset
kodu PIN” Uzytkownik otrzyma kod QR, za pomocg ktérego bedzie mégt zresetowac¢ kod PIN u Doradcy
Klienta lub na Infolinii. Po pozytywnej weryfikacji kodu QR kod PIN zostanie zresetowany, a Uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ ustanowienia nowego kodu PIN.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu jakiekolwiek modyfikacje
Aplikaciji.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

BOCIAN przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z RODO oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawiera Klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.
BOCIAN os$wiadcza, ze =z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie
z Ustug moze wigza¢ sie z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje godzac sie na korzystanie
z publicznych kanatéw teleinformatycznych.
Przesytanie danych osobowych oraz proces weryfikacji odbywajg sie za pomocg bezpiecznego
protokotu https://.

§9

Wiasnosé intelektualna

Aplikacja zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst,
grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Aplikacji nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden spos6b bez uprzedniego zezwolenia.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci Aplikacji wytacznie do dozwolonego uzytku
wtasnego.

§ 10

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Uzytkownik moze sktadaé w formie pisemne;j,
ustnej, tj. telefonicznej bgdz osobiscie lub w formie elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail:
reklamacje @bocianfinanse.pl.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez BOCIAN.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej. Na wniosek Uzytkownika moze ona
by¢ doreczona pocztg elektroniczna.
Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z BOCIAN. Podmiotami
wiasciwymi do rozstrzygania sporow jest Rzecznik Finansowy, do ktdrego mozna sie zwréci¢ w trybie

wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.



Uzytkownik ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej
w  krajach  Unii  Europejskiej, dostepnej na  stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Uzytkownikowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie.
§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik moze otrzymywaé za posrednictwem Aplikacji informacje handlowe lub inne tresci
o charakterze marketingowym, jesli wyrazi na to zgode.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z waznej przyczyny.

BOCIAN powiadomi Uzytkownikow z 14 dniowym wyprzedzeniem o zmianie tre$ci Regulaminu
za posrednictwem Aplikacji lub trwatego nosnika o ile zostat przez Uzytkownika podany.

Przez wazng przyczyne uprawniajgcg BOCIAN do zmiany Regulaminu rozumie sie w szczegdlnosci:

a) zmiana przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majgca bezposredni wptyw

na tres¢ Regulaminu;
b) natozenie na BOCIAN przez organy wiladzy publicznej okreslonych obowigzkéw, majgcych
bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu;

€) zmiana zakresu swiadczonych Ustug;

d) przeciwdziatanie naduzyciom;

e) usprawnienie dziatania Ustug lub Aplikacji oraz obstugi Uzytkownikow;

f) sprostowanie Regulaminu w celu usunigcia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek pisarskich;

g) poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

h) postanowienia zostang zmienione na korzysc¢ klienta.

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
Umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Jesli Uzytkownik w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianach nie wypowie tej
umowy wyraza zgode na wprowadzone zmiany.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2 wrzesnia 2024 r.




Zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng

PORT
M@NETA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY O ZALOZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

EVEREST FINANSE Spétka Akcyjna, ul. Stary Rynek 88, 61-772 Poznan; numer telefonu: 600 100 100
REGON 360730596, NIP 7831722320

W przypadku odstgpienia bez podania przyczyny od Umowy o zatozenie konta Uzytkownika, Uzytkownik
moze zastosowac¢ niniejszy FORMULARZ, ktéry nalezy osobiscie doreczy¢ lub przestaé listem
na powyzszy adres EVEREST FINANSE Spoétka Akcyjna w terminie maksymalnie 14 dni od zawarcia
Umowy o zatozenie konta Uzytkownika. Dla zachowania powyzszego terminu jest wystarczajgce wystanie
oswiadczenia listem przed jego uptywem.

Data zawarcia Umowy o zatozenie konta Uzytkownika

W zwigzku z przystugujgcym mi prawem odstgpienia od Umowy o zatozenie konta Uzytkownika niniejszym
odstepuje od Umowy o zatozenie konta Uzytkownika opisanej powyzej.

Imie i Nazwisko Uzytkownika

PESEL Uzytkownika

Czytelny podpis Uzytkownika




